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OBJETIVO DO TREINAMENTO

Capacita-los na utilizagcGo diaria do sistema de
Processo Digital. Espera-se que o servidor esteja
apto a utilizar a ferramenta para abrir e tramitar
processos

Responder questées como:

O que séo Processos?

O que séo Processos Digitais?

O que é uma ferramenta de BPMS?

Quais as principais funcionalidades da ferramenta?

OBS : O Manual de Usudrio, conteudo complementar ao

treinamento, esta disponivel para os servidores na Intranet,
bem como os manuais dos processos automatizados
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MAIS OFERTAS
MAIS DEMANDAS




O setor privado vem
promovendo transformacoes
de impacto...
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... EO GOVERNO ?



OS GOVERNOS TAMBEM ESTAO MUDANDO....

GOVHACK DESAFIOS

DADOS ABERTOS PORTAL DE SERVICOS DESIGN DE POLITICAS

& GOV.UX
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inclusive no brasil...

Processos Eletrénicos ES NA PALMA . Lab:)ratc')rio de
Prefeitura de santos DA MAO Inovagao em governo
o R e, iGovab
PORTAL DA PROCESSO ELETRONICO PORTAL DE SERVICOS

TRANSPARENCIA ES NACIONAL DE ALAGOAS

ALAGOAS  IZSUU.
- -




TRAZENDO IMPACTOS SIGNIFICATIVOS...

TROCA DE CARROS POR
APLICATIVO DE TRANSPORTE

Doria manda servidor trocar frota
alugada por app de transporte

PLATAFORMA DE RENEGOCIACAO
DE DIVIDAS

= INeGOCES

A partir da ideia de um
funcionario, Banco do Brasil
recupera RS 1,5 bilhao




O SERVICO PUBLICO PRECISA
MUDAR !







traz uma série de problemas
para dentro e para fora...

LBurocracia

%) INEFICIENCIA

T) Retrabalhos

T2 Morosidade

L) Falta de transparéncia

L) Insatisfacao interna e externa



COMO PODEMOS MUDAR
ESSA REALIDADE?



Transformacao Digital do servico publico:

®

Processos Pessoas Tecnologia




O PROJETO CONECTA MEIO
AMBIENTE

O Conecta Meio Ambiente € um projeto
gue visa dinamizar a atuacao dos
orgaos de Meio Ambiente a partir do
uso da , do engajamento de

e da inovacao em
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RESULTADOS ESPERADOS

Aumento da satisfacao com a prestacao dos servicos com a reducao
do tempo de ciclo e do tempo de espera

Visibilidade gerencial e transparéncia na execucao dos
Servicos

Aumento da eficiéncia operacional na execu¢ao com a eliminacao
DE PAPEL e necessidade de servicos de arquivamento

Informacdes DE MEIO AMBIENTE estruturadas em um dashboard
navegavel para consulta e tomada de decisao



Algumas Definicoes



Processos de Negocio

Sao ordenadas e sequenciadas, com
e que
(e.g., Solicitar Licenca Prémio) e a Gestao
por Processos de Negocios € uma disciplina que estuda os
principais conceitos relacionadas a criacao, manutencao,
gestao e aperfeicoamento de processos.

Clieme

Prooesso Alugar Carro

DETRAN
g 1
=y
0
i
-
)
|

Eiémplo de fluxograma de processo

elogroupr | Dlecom



BPM

Significa em inglés ‘Business Process Management’ e em
portugués ‘Gerenciamento ou Gestao de Processos de
Negocio’, €é uma filosofia que une gestao de
negocios e tecnologia da informacao com foco
na otimizacao dos resultados das organizacdes por meio
da melhoria dos processos de negdcio. As ferramentas
denominadas sistemas de ‘gestao de processos do negocio’
ou BPM monitoram o andamento dos processos de uma
forma rapida. Dessa forma, 0S gestores
podem analisar e alterar processos baseados em dados
reais e nao apenas por intuicao.
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BPMVIN

Significa em inglés ‘Business Process Modeling Notation’ e
em portugués ‘Notacao de Modelagem de Processos de
Negocios’, consiste em uma série de icones padroes para
o desenho de processos, o que facilita o entendimento. Esta
€ uma etapa importante da automacao, pois € nela que os
processos sao descobertos e desenhados e também pode
ser feita alguma alteracao no percurso do processo visando
a sua otimizacao.
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BPMS

Uma ferramenta de BPMS (do inglés, Business Process
Management Software / Suite / Solution) permite a
automacao, integral ou parcial, de processos de negocios,
com o objetivo de torna-los mais eficientes e de facil
adaptacao.

O BPMS permite que as empresas facam a gestao de todo o
ciclo de vida de um processo, da abertura de uma nova
instancia, passando pelas etapas intermediarias, até o fim
daquele processo), sustentada na definicao e manutencao
de boas praticas.
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BPMS

Em suma, o BPMS permite uma mudanca de paradigma — do
papel, pastas e arquivos para processos digitais, garantindo
padronizacao, transparéncia, visibilidade gerencial, reducao
de custos e identificacao de gargalos, e, em ultimo caso,
garantindo que gerentes possam agilizar esses fluxos de

trabalho

E um software para criar softwares que resolvem um
problema especifico

| 25
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BPMS

O BPMS nao trabalha com a ideia de substituicao de
sistemas, e sim com o conceito de disponibilizar um
ambiente de integracdo de sistemas de informac3o ja
utilizados na organizacao.

Sistemas desintegrados Sistemas integrados
Usuadrio é o integrador! BPMS é o integrador!
@ @
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BPMS

EMPREENDEDOR
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Necessidade de Licgqga
Licenciamento LICENCIAMENTO AMBIENTAL emitida
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elogroupr | @lecom



BPMS

EMPREENDEDOR
DE: ATE:
Necessidade de o Licgpga
Licenciamento LICENCIAMENTO AMBIENTAL emitida

PLATAFORMA DE GOVERNO DIGITAL
ORGAOS ' 7 | . |
[ Area 2 e
' . Area 6
Area 1 ‘ ' ' LY
|7 Area 5_ Area 7
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BPMS

Overview do Processo automatizado na organizag¢ao
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Independentemente do conceito, das ferramentas de
software, ou mesmo da notacao, o foco deve ser a melhoria,
a transformacao de processos de negocios e a mudanca de
comportamento e comprometimento das pessoas (usuarios,
atores de processos, envolvidos) para que as organizacoes
possam alcancar os resultados esperados do negocio:
aumento de produtividade, reducao de burocracia, melhoria
na rentabilidade, reducao de defeitos e desperdicios,
satisfacao e fidelizacao de clientes.
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Alguns Videos



Fluxo Continuo

S
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Inovacao 1 - Estacione Aqui
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Inovacgao 2 - Supermercado Virtual
-~
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Inovacdo 3 - Construcio Agil
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