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1. DEFINICOES
1.1. Objetivo e Publico-Alvo

Este documento tem, por objetivo, orientar os usuarios e executores do processo de Consulta Geral, bem como
outros envolvidos em seu tramite, desde a solicitacdao até a emissao do Oficio Resposta. Para aqueles que
guiserem conhecer o processo, por completo e em detalhes, sugere-se a leitura do seu fluxograma.

1.2. Descri¢ao Geral
O processo de Consulta Geral tem inicio com o preenchimento do formuldrio pelo Requerente . A sua
tramitacao tem carater totalmente digital e perpassa a drea de Assessoria de Documentacao (ASSDOC), e, a

gualguer momento, as areas para suporte a decisdo, podem ser chamadas para contribuir com a sua execucao.
O processo é concluido quando o documento Oficio Resposta encontra-se disponivel para o Requerente.
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1. DEFINICOES
1.3. Principais Premissas do Processo:

* Ocidadao devera requisitar o documento de forma online, sem precisar de deslocar fisicamente ao 6rgao;
*  Nao havera validacao de CPF junto ao sistema da Receita;

*  Arequisicdo so é recebida pelo IEMA apds a confirmag¢ao do pagamento do DUA e submissao do formulario
pelo requerente.

1.4. Pontos de Atencao:

* As Certidoes de Oficio Resposta poderao ser emitidas pela ASSDOC e pelas Coordenacdes das areas que
forem solicitadas para dar suporte a requisicao.

* Existe um periodo de até dois dias Uteis para a validacdo do pagamento do DUA pela SEFAZ. Durante esse
intervalo, o envio do requerimento fica bloqueado até que o pagamento seja confirmado;

* O cancelamento da solicitagao ird implicar na perda do valor da DUA, caso esta ja tenha sido paga;
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2. FLUXOGRAMA DO PROCESSO

2.2. Fluxo Ludico
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